
Electricity Supply Agreement إتفاقية التزويد بالكهرباء 

Date: hالتاريخ:

Connection Type: hنوع التوصيل: Permanent  Temporary مؤقتدائم

First Partyالطرف الأول

شركة نماء لتزويد الكهرباء ش.م.ع.م
ص.ب: 1239، الحمرية. ر.ب: 131، سلطنة عمان

الهاتف: 24250800
info@supply.nama.om :البريد الإلكتروني

Nama Electricity Supply Company SAOC

PO Box 1239,Al Hamriyah. PC 131, Sultanate of Oman. 

Tel: 24250800

Email: info@supply.nama.om

Second  Partyالطرف الثاني

 :Customer Nameالمشترك:

 :Addressالعنوان:

 :Contact Noرقم الهاتف:

 :Emailالبريد الإلكتروني:

Customer Type:  Ownerصفة المشترك:  Tenant مستأجرمالك

:For Electricity Supply to Customer’s premise inوذلك لتزويد التيار الكهربائي لعقار المشترك في:

:Premise Detailsبيانات العقار/ او نقطة التوصيل:

:Wilayahالولاية: Village: :Building Noرقم العقار:القرية:

We agree to نوافق على

ــق  ــخ المتف ــن التاري ــداء م ــاء ابت ــار بالكهرب ــد العق ــى تزوي ــل عل 1- العم
عليه أعلاه.

1- Arrange to provide you with a supply of electricity for the 

premises and from the date agreed above. 

2- تلتــزم الشــركة بإصــدار فاتــورة اســتهلاككم للكهربــاء بصفــة 
المنصــات  عبــر  عليهــا  بالحصــول  المشــترك  وتمكيــن  شــهرية 

الإلكترونية. 

2- The Company should ensure the issuance of a Monthly 

Electricity Bill and to enable the customer to get it through 

the available electronic channels.

3- احتســاب مبالــغ اســتهلاككم وتزويدكــم بالكهربــاء ســتكون 
علــى أســاس التعرفــة المعتمــدة مــن قبــل مجلــس الــوزراء الموقــر، 

والرسوم الأخرى التي قد تعتمدها هيئة تنظيم الخدمات العامة.

3- Charge you based on the permitted tariff approved by the 

Council of Ministers and such other fees as may be approved 

by the Authority for Public Services Regulation (APSR).

4- إرســال فاتــورة اســتهلاككم الشــهرية عبــر وســائل التواصــل التــي 
تفضلونهــا كالبريــد الإلكترونــي )إن وجــد(، أو برســالة نصيــة قصيــرة 
والتــي تتضمــن رابــط الفاتــورة، كمــا يمكنكــم الاطــلاع علــى فواتيركــم 

من خلال القنوات الإلكترونية الخاصة بالشركة.

4- Send your bill through your preferred delivery channels 

such as email address (if provided) and SMS message includ-

ing bill’s link. you can also   view your current bill and previous 

bills through the Company’s Website.

5- توفيــر التســهيلات اللازمــة ومنصــات الدفــع المختلفــة لتتمكنــوا 
من دفع مستحقات الكهرباء بالطريقة التي تفضلونها.

5- We will provide you with facilities and different payment 

channels which will enable you to pay your bill as per your 

preference.

معهــا  التعامــل  ســيتم  بحســابكم  المتعلقــة  التفاصيــل  كل   -6
لــم تســمح هيئــة  أحــد مــا  تامــة وعــدم مشــاركتها مــع  بســرية 

تنظيم الخدمات العامة بذلك..

6- Your personal and account details are dealt with confidenti-

ality and will not be shared without consent from APSR.

You agree to توافقون على

1- ســداد قيمــة اســتهلاككم للكهربــاء قبــل أو فــي تاريــخ الاســتحقاق 
الموضــح بفاتــورة الكهربــاء، بمــا فــي ذلــك الفواتيــر المبنيــة علــى 
قــراءات تقديريــة، مــا لــم نتفــق معكــم علــى آليــة أخــرى لســداد هــذه 
المســتحقات. والالتــزام بآليــة الســداد حســب الخطــة والمبالــغ المتفق 

عليها. 

1- Pay us for the electricity you have consumed, by the due 

date shown on your bill; including the estimated bills, unless 

it is agreed with you to undertake a different payment plan.

2- إفادتنــا إذا كانــت لديكــم أيــة ظــروف تحــول دون اســتطاعتكم دفــع 
مســتحقات الكهربــاء، وطلــب نســخة مــن )قواعــد العمــل للمتأخرين 
فــي ســداد فواتيــر الكهربــاء( المعتمــدة مــن هيئــة تنظيــم الخدمــات 

العامة. 

2- Let us know if you have problems paying your bill and ask 

us for advice and for a copy of our approved Late Payment 

Code of Practice. 
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معكــم  التواصــل  بيانــات  فــي  تغييــر  هنــاك  كان  إذا  إخطارنــا   -3
المسجلة لدينا. 

3- Let us know if you have changed your contact details re-

corded with us.

4-  إخطارنــا فــي مــدة لا تقــل عــن 7 أيــام فــي حالــة رغبتكــم قطــع 
تزويد عقاركم بالكهرباء. 

4- Let us know with at least 7 days’ notice if you no longer 

require a supply of electricity at the above premises.

المقــاول  أو  الوكيــل  أو  الشــركة  لموظفــي  الوصــول  حــق  منــح   -5
المعيــن، وحــق الوصــول لقــراءة وفحــص واختبــار أي عــداد فــي مقــر 
الموظــف  تحــول  عراقيــل  أي  وضــع  وعــدم  الحاجــة  عنــد  العميــل 

المختص للوصول الى العداد مباشرة.

5- Grant access to the Supplier’s personnel, agent or nomi-

nated contractor, right of access to read, inspect and test any 

meter at the Customer’s Premises when required and they 

should not face any obstacles when accessing your meter.

6-  فــي الفتــرة التــي يتعــذر فيهــا الحصــول علــى القــراءة الحقيقيــة، 
ستستخدم الشركة قراءات تقديرية لإعداد الفواتير.

6- In the period when an actual meter reading is not available, 

the company will use estimated readings for billing. 

ــى  ــركة عل ــل الش ــن قب ــة م ــات المطلوب ــع المعلوم ــم جمي 7-  تقدي
المعلومــات  ذلــك  فــي  بمــا  العميــل،  حســاب  إدارة  لأغــراض  الفــور 

المطلوبة لتحديد التعرفة المسموح والمعمول بها.

7- Provide promptly all information reasonably required by 

the Supplier for the purposes of administering the Customer’s 

account, including information required to determine the ap-

plicable Permitted Tariff. 

8-  إبــلاغ الشــركة بــأي تغييــرات فــي اســتخدام الكهربــاء مــن شــأنها 
أن تؤدي إلى تغييرات في التعرفة.

8- Inform the Supplier of any changes in electricity usage that 

would result in changes of tariff.

9-  فــي حــال وجــد المــزود أن الكهربــاء فــي مقــر المشــترك تســتخدم 
لغيــر الأغــراض المتفــق عليهــا فــي الاتفاقيــة، يحــق للمــزود تغييــر 

التعرفة لتتناسب مع الاستخدام الواقعي للكهرباء.

9- If the Supplier, based on the Reassessment of the Usage, 

observed the Premise is being used for different purpose then 

what is registered in its records, the Company has the right to 

change the tariffs. 

Generation Equipmentمعدات توليد الكهرباء

ــى  ــي المبن ــد ف ــدات تولي ــلاك، مع ــوي امت ــل، أو ين ــدى العمي 1-  إذا كان ل
ــع  ــد توقي ــدات إلا بع ــب المع ــم تركي ــلا يت ــه، ف ــد إلي ــيتم التزوي ــذي س ال

عقد بيع الطاقة مع الشركة.

1- If the Customer has, or intends to have, generation equip-

ment at the Premises to which Supply is to be made, such 

equipment shall not be connected unless after signing the 

Energy Sale Agreement with the company.

2-  يجــب ألا تغــذي هــذه المعــدات أي طاقــة إلــى الشــبكة إلا بعــد توقيــع 
عقد بيع الطاقة مع الشركة.

2- Such equipment shall not feed any power into the Suppli-

er’s system other than with the prior signing the Energy Sale 

Agreement with the company.

Prepaid Metersعدادات مسبقة الدفع

1-  العــداد مســبق الدفــع هــو عــداد الكهربــاء الــذي لا يوصــل التيــار 
ــي إلا إذا تــم شــحنه مســبقا بقيمــة الاســتهلاك المســتقبلي  الكهربائ
ــاء  ــد انته ــار عن ــل التي ــداد بفص ــوم الع ــن ويق ــن الزم ــددة م ــرة مح لفت

الرصيد ويمكن إعادة شحن العداد بعدة طرق.

1- The prepaid meter is an electricity meter that does not con-

duct electricity unless it has been charged in advance with the 

value of future consumption for a specified period. The meter 

disconnects the electricity current when the credit in the me-

ter is consumed. The meter can be recharged in several ways.

لطلبــات  الدفــع  مســبق  العــداد  تركيــب  خيــار  الشــركة  تقــدم   -2
مصلحــة  تقتضيــه  مــا  وفــق  العــداد  واســتبدال  الجديــدة  التوصيــل 

المشترك والشركة والضوابط التنظيمية.

2- The Company offers the option of installing a prepaid me-

ter for new connection requests and replacing the meter in 

accordance with the interest of the customer, the Supplier, 

and regulatory controls.

3- ســتقوم الشــركة بتوفيــر العــداد مســبق الدفــع وفقــا لضوابــط 
والأحــكام المعمــول بهــا فــي الشــركة مــن حيــث التكلفــة، ومعاييــر، 

ومواصفات الجودة، والسلامة.

3- The Company will provide the prepaid meter in accord-

ance with the controls and provisions in force in the company 

in terms of cost, standards, quality specifications, and safety.

4- قبــل البــدء فــي اســتبدال العــداد ســوف تقــوم الشــركة بقطــع التيــار 
الكهربائــي وســوف يطلــب مــن صاحــب العقــار إطفــاء جميــع الأجهــزة 

الكهربائية.

4- Before starting to replace the meter, the Company will cut 

off the power supply and the property owner will be asked to 

turn off all electrical appliances.

5- إذا كانــت لديــك فواتيــر غيــر مدفوعــة وأردت الانتقــال إلــى نظــام 
الدفــع المســبق عليــك تســوية المســتحقات غيــر المدفوعــة ســابقا 
ويمكــن أن تأخــذ خيــار تســويتها بنظــام بطاقــة الشــحن أو تســويتها 
ــن  ــدى المختصي ــك ل ــبق وذل ــداد المس ــى الع ــال ال ــل الانتق ــرة قب مباش

في الشركة.

5- If you want to move to the prepaid system and you have 

unpaid bills, you must settle the previously unpaid dues, or 

you can take the option of settling them with the recharge 

card system.
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-The same tariff approved for the postpaid meter shall ap -66- تتطبق نفس التعرفة المعتمدة في العداد آجل الدفع.

ply.

7- ســوف تــزودك الشــركة بمطويــة إرشــادية لشــرح طريقــة شــحن 
العــداد ومــع وجــود شــروحات بالصــور فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

الخاصة بالشركة.

7- The Company will provide you with an instructional bro-

chure to explain the method of charging the meter, with ex-

planations with pictures on the company’s social networking 

sites.

8- لا يتطلــب اســتخدام العــداد المســبق إصــدار فاتــورة شــهرية أو 
زيــارة قــارئ العــداد فهــو نظــام يتيــح للمشــترك التحكــم باســتهلاك 
الكهربــاء ومراقبــة المبالــغ التــي تصرفهــا للكهربــاء لذلــك لــن تقــوم 
الشــركة بقــراءة العــداد بشــكل شــهري ولــن يتــم إرســال فاتــورة 

شهرية.

8- Using the pre-meter does not require issuing a monthly 

bill or visiting the meter reader. It is a system that allows the 

customer to control electricity consumption and monitor the 

amounts spent for electricity. Therefore, the Company will not 

read the meter monthly, and no monthly bill will be sent to 

the customer.

9- ســوف توفــر الشــركة عــدة طــرق لشــحن العــداد فــي أبــرز المحــلات 
ــف  ــات الهوات ــق تطبيق ــن طري ــريع وع ــوق الس ــلات التس ــة ومح التجاري

الذكية.

9- The Company will provide several ways to charge the me-

ter in the most prominent shops and fast-shopping stores, 

and through smart phone applications.

10- ســوف يقــوم العــداد مســبق الدفــع بتنبيــه المشــترك فــي حــال 
اقترب الرصيد من النفاذ.

10- The prepaid meter will alert the customer if the balance is 

close to depleting.

فــي  الرصيــد  إدارة  عــن  كاملــة  مســؤولية  مســؤول  المشــترك   -11
نفــاذ  التيــار بســبب  انقطــاع  والشــركة غيــر مســؤولة عــن  العــداد، 
الرصيــد والشــركة غيــر مســؤولة عــن أي ضــرر قــد يحــدث للمشــترك 

نتيجة لانقطاع التيار بسبب نفاذ الرصيد.

11- The Company is fully responsible for managing the bal-

ance in the meter, and the Company is not responsible for 

power outages due to depletion of the balance. The Com-

pany is not responsible for any damage that may occur to 

the customer as a result of power outages due to depletion 

of credit.

If things go wrongإذا سارت الأمور على نحو خاطئ

1-  عنــد رغبتكــم تقديــم أيــة شــكوى فيمكنكــم التواصــل معنــا 
ــي أو  ــد الإلكترون ــق البري ــن طري ــال أو ع ــز الاتص ــق مرك ــن طري ــا ع هاتفي
ــب  ــم طل ــو منك ــا نرج ــا، كم ــد مكاتبن ــخصيا لأح ــور ش ــا أو الحض خطي
المشــتركين(  شــكاوى  فــي  النظــر  )إجــراءات  لائحــة  مــن  نســخة 
المعتمــدة مــن هيئــة تنظيــم الخدمــات العامــة أو زيــارة موقعنــا 
ــة  ــخة إلكتروني ــى نس ــول عل ــت للحص ــبكة الأنترن ــى ش ــي عل الإلكترون

من اللائحة. 

1- If you need to file a complaint you may do so by phone 

through the contact center, email, in writing, or in person at 

our offices. Please ask for a copy of our Complaint Handling 

Procedure document approved by APSR, or you may find it 

available in our website. 

ــداد أي  ــزام بس ــب الالت ــا فيج ــزاع بينن ــكوى أو ن ــود ش ــة وج ــي حال 2-  ف
النــزاع وســداد  أو  مبالــغ مســتحقة مــا عــدا مبالــغ محــل الشــكوى 

الفواتير الشهرية غير المتنازع عليها.

2- In case of a complaint or dispute, you are obligated to pay 

any outstanding dues except the disputed amount relating to 

that complaint and to pay the undisputed monthly bills.

ــل  ــركة لا تتحم ــإن الش ــة ف ــم القانوني ــاس بحقوقك ــدون المس 3-  ب
المســؤولية عــن أيــة خســارة غيــر مباشــرة أو تبعيــة قــد تحصــل لكــم، 
ــل،  ــة العم ــادة تكلف ــح، أو زي ــد، أو الرب ــتخدام، أو العائ ــدان الاس ــل فق مث

والتي تنشأ عن أو تتصل بشروط هذه الاتفاقية.

3- Without prejudice to your statutory rights, we do not ac-

cept liability for any indirect or consequential loss you may 

suffer, such as loss of use, revenue or profit, or increased cost 

of working, arising out of or in connection with the terms of 

this agreement to supply electricity to your premises. 

4-  لا يوجــد فيمــا ذكــر أعــلاه مــا يقيــد حقكــم فــي اللجــوء للمحكمــة 
إذا قررتــم ذلــك، ولكــن يرجــى منحنــا الفرصــة لحــل شــكواكم أولا. وإذا 
مازلتــم غيــر راضييــن، فيمكنكــم رفــع شــكواكم لهيئــة تنظيــم 
الخدمــات العامــة للنظــر فــي الموضــوع وفقــا لإجــراءات النظــر فــي 

شكاوى المشتركين. 

4- Nothing above shall restrict your right to claim compen-

sation in court should you decide to submit a claim, but you 

should let us have the chance to resolve the matter first, if you 

are not satisfied, you may raise the complaint with APSR for 

further action as in accordance with the approved Complaint 

Handling Procedure document.  

Value Added Taxضريبة القيمة المضافة

1-  تطبــق ضريبــة القيمــة المضافــة علــى جميــع الرســوم وتكاليــف 
الخدمــات أو علــى أي التزامــات التــي نــص عليهــا بنــود هــذا العقــد والتــي 

قد تكون مطبقة في سلطنة عمان من وقت لآخر. 

1- VAT is applied on all service fees and commitments under 

this agreement which may be applicable by law in the country 

from time to another. 
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2-  يتــم تحصيــل ضريبــة القيمــة المضافــة مــن المشــترك بالإضافــة 
إلى أي رسوم مستحقة بموجب هذا العقد من قبل الشركة.

2- VAT will be collected from the customer through the Com-

pany along anther fees in this contract. 

Municipality feesرسوم البلدية

 Municipality fees will be added as part of the payable fees -11-  يتم إضافة رسوم البلدية في فواتير استهلاك الكهرباء

in the electricity bill

الكهربــاء  حســابات  علــى  فقــط  حاليــاً  البلديــة  رســوم  تنطبــق   -2
الواقعــة ضمــن النطــاق الجغرافــي لمحافظــة مســقط. وفــي حــال تــم 
ــه  ــم وجب ــيتم ب ــات فس ــي المحافظ ــى باق ــوم عل ــذه الرس ــق ه تطبي
إضافــة هــذه الرســوم علــى الحســابات الخاضعــة فــي المحافظــات 

الأخرى حسب ما سيتم اعتماده والإعلان عنه.

2- Municipality fees currently applicable only for the premis-

es/Electricity account which are located within Muscat Gover-

norate. In case this fee will be approved for other governates 

based on the approval from the Municipality, it will be appli-

cable to the respective electricity accounts in those areas. 

3-  يتــم  احتســاب رســوم البلديــة حســب مــا يتــم اعتمــاده مــن قبــل 
يتــم  تعديــل  أي  عليــه  وينطبــق  البلديــات(  فــي  )ممثلــة  الحكومــة 

اعتماده من قبل البلدية في المستقبل.  

3- Municipality fees is calculated based on the approved 

mechanism from Government (represented in Municipality). 

Any change on this mechanism will be accordingly applied on 

the customer bills. 

Disconnection of your electricity supplyقطع تزويدكم بالتيار الكهربائي 

1-  فــي حالــة عــدم التزامكــم بدفــع مســتحقات الكهربــاء حســب 
التاريــخ المبيــن علــى الفاتــورة، فــإن الشــركة لهــا الحــق فــي قطــع التيــار 
الكهربائــي عــن عقاركــم، بعــد إتباعهــا للإجــراءات اللازمــة والموضحــة 

في لائحة )قواعد العمل في حالة تأخر المشترك عن السداد(. 

1- We have the right to do so if you do not pay us, but we will 

follow the procedure specified in our Late Payment Code of 

Practice document.

ــخ  ــي تاري ــل أو ف ــره قب ــداد فواتي ــترك بس ــم المش ــم يق ــال ل ــي ح 2- ف
التيــار  فصــل  للشــركة  يحــق  الفاتــورة،  فــي  المبيــن  الاســتحقاق 
الكهربائــي فــي أي وقــت بعــد اســتحقاقه وفقًــا للإجــراءات واللوائــح 

الداخلية للشركة.

2- After the customer fails to pay his bills before or on the due 

date shown in the bill, the company has the right to discon-

nect the electricity supply at any time after the due as per the 

company internal process and regulations.

3- فــي حــال الفصــل بســبب غيــر دفــع الفواتيــر، يتــم إرســال إنــذار لقطــع 
أو  الإلكترونيــة،  التواصــل  وســائل  أو  الفواتيــر،  خــلال  مــن  الكهربــاء 

بتسليمها لموقع العقار، أو بوضع ملصق على العداد أو العقار.

3- Disconnection notice might be sent by electronic channels, 

Hard copy delivery in the premise, stickers in the Meter/prem-

ise, or any other communication channels for the customer. 

4- المشــترك مســؤول عــن دفــع الفواتيــر حســب التاريــخ المبيــن علــى 
الفاتــورة، والشــركة غيــر مســؤولة عــن أي ضــرر قــد يحــدث للمشــترك 

نتيجة لفصل التيار الكهربائي نتيجة لعدم الدفع.

4- The Customer is responsible for paying the bills accord-

ing to the date shown on the bills, and the company is not 

responsible for any damage that may occur to the customer 

because of the disconnection because of non-payment.

5- كمــا يحــق للشــركة فصــل التيــار الكهربائــي عــن عقاركــم أذا تبيــن 
اســتخدامكم للكهربــاء فــي تزويــد شــخص آخــر بطريقــة غيــر آمنــة، أو 
فــي  عليــه  المتفــق  الاســتخدام  غيــر  أخــرى  لأغــراض  اســتخدامها 

اتفاقية تزويد الخدمة.

5- In case of disconnection due to non-payment, the discon-

nection notice might be sent by electronic channels, hard 

copy delivery in the premise, stickers in the Meter/premise, 

or any other communication channels for the customer. 

6- يحــق للشــركة قطــع التيــار فــي حــال إخــلال المشــترك بالالتزامــات 
التي ينص عليها هذا العقد. 

6- We may also disconnect you if you use the electricity, we 

supply to you to supply to another person, in an unsafe man-

ner or for some purpose other than your normal permitted 

Tariff use.

فصــل  ســيتم  الدفــع،  مســبق  لعــداد  اســتخدامكم  حــال  فــي   -7
الكهرباء بمجرد نفاذ الرصيد.

7- The Company has also the right to Disconnect the service 

for any customer non-compliance to the respective obliga-

tions in this contract.   

Special Needs Customersالحالات الخاصة

ــرض  ــن م ــي م ــك يعان ــي منزل ــر ف ــرد أخ ــت أو ف ــا إذا كن ــى  إبلاغن 1-  يرج
مزمــن أو لديــه إعاقــة أو عجــز شــديد يتطلــب عــدم انقطــاع الكهربــاء 
حيــث نــود المســاعدة بقــدر الإمــكان مــن خــلال إبقــاء التيــار الكهربائــي 
مســتمر والتعامــل مــع الحــالات الخاصــة وفــق القواعــد والأنظمــة 

المعمول بها.

1- Please inform us if you or another individual in your home 

suffers from a chronic disease or has a severe disability or dis-

ability that requires uninterrupted electricity, as we would like 

to help as much as possible by keeping the electricity current 

and dealing with special cases according to the rules and reg-

ulations in force.
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Law & Changes in Regulationالقانون والتغييرات في اللوائح

.He Governing Law is the Law of Oman -11-  القانون الحاكم هو القانون العماني.

2- يســري   أي تغييــر فــي اللائحــة التنظيميــة أو القانــون يتعلــق بــأي 
جــزء مــن الاتفــاق علــى تغييــر النقطــة ذات الصلــة فــي الاتفــاق لتتماشــى 

مع اللائحة أو القانون.

2- Any change in the regulation related to any part of the 

agreement will be applicable to change the respective point 

in the agreement to align with regulation.

Our contact details and how to find out moreبيانات التواصل الخاصة بنا وكيفية الحصول على المزيد من التفاصيل

1-  ســنقوم بنشــر المعلومــات التــي قــد تحتاجونهــا فــي موقعنــا علــى 
الإنترنــت، وعــن طريــق البريــد الإلكترونــي وقنــوات التواصــل الاجتماعــي، 
ونســخ مطبوعــة بمكاتبنــا، مصممــة لمســاعدتكم علــى فهــم هــذه 

الاتفاقية وتشمل:

1- We will publish and make available on our website, email 

and in printed form at our offices a range of information de-

signed to help you understand this agreement including: 

 .A statement of the approved permitted tariffs and fees ** بيان بالتعرفات والرسوم المعتمدة.

* قواعــد العمــل المعتمــدة مــن هيئــة تنظيــم الخدمــات العامــة فــي 
حالة تأخر المشترك عن السداد.

* Our approved Late Payment Code of Practice. 

 Our approved Code of Practice relating to the efficient use ** قواعد العمل للاستخدام الفعال للكهرباء.

of electricity.

* قواعــد الممارســة للتعامــل مــع المشــتركين مــن ذوي الاحتياجــات 
الخاصة.

* Our approved Code of Practice for services to customers 

with special needs. 

.Our Guaranteed standards of Services (GSoS) ** معايير ضمان مستوى الخدمة.

 .Our approved Complaint Handling Procedure ** دليل إجراءات النظر في شكاوى المشتركين.

2- يمكنكــم الاتصــال بنــا علــى مركــز التواصــل الــذي يعمــل 24 ســاعة 
يومياً.

2- You can contact us at the call center that operates 24 hours 

a day.

3- يرجــى الاتصــال بنــا للحصــول علــى نســخة مــن هــذه المســتندات أو 
أي معلومــات  أخــرى أو زيــارة موقعنــا علــى الأنترنــت كمــا هــو موضــح 

أدناه

3- Please contact us to obtain a copy of any of these docu-

ments or any other information you feel we may be able to 

provide or visit our website, as detailed below.   

Contact Center: 1011مركز التواصل :1011 

www.supply.nama.om :موقع الشركةWebsite: www.supply.nama.om

Parties Signatureتوقيع الأطراف

بحضــور الطرفيــن أو مــن ينــوب عنهــم تــمّ عمــل هــذه الاتفاقيــة، 
وتعتبر نافذة من تاريخ توصيل الكهرباء. 

موقع لصالح ونيابة عن شركة نماء لتزويد الكهرباء ش.م.ع.م

بواسطة )ممثل الشركة(:

In witness thereof, the parties have this agreement to be exe-

cuted by them duly authorized representatives as of the date 

of service connections.

Signed for and on behalf of the Nama Electricity Supply Com-

pany SAOC

(Supplier):

موقع لصالح ونيابة عن اسم المشترك 
المخوّل بالتوقيع بواسطة:

Signed for and on behalf of Customer Name

(The Authorized) By:

:Nameالإسم :

:Signatureالتوقيع:
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